Regulamin ustugi Newsletter MOYA

Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2013.1422, z péin. zm.), Anwim S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanczyka 3, 01-237
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000275176, o kapitale zaktadowym w wysokosci 17.164.410,00 zt w catosci optaconym,
NIP: 527-00-11-878, REGON: 010404971, BDO: 000096200, okresla niniejszym regulaminem zasady
Swiadczenia i korzystania z ustugi Newsletter MOYA.

81
DEFINICJE

1) Ponizsze pojecia majg nastepujace znaczenie:

a) Anwim lub Ustugodawca — Anwim S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanczyka 3, 01-237
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000275176, o kapitale zaktadowym w wysokosci 17.164.410,00 zt w catosci
optaconym, NIP: 527-00-11-878, REGON: 010404971, BDO: 000096200.

b) Formularz — aplikacja znajdujgca sie na Stronie internetowej MOYA, umozliwiajgca osobie
odwiedzajgcej wskazanie adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu komdrkowego,
celem zamoéwienia Ustugi Newsletter MOYA.

c) Karta flotowa — karta posiadajgca narzedzie autoryzacyjne, umozliwiajgce identyfikacje Klienta
flotowego na Stacjach w ramach zawartej z Anwim S.A. umowy dotyczacej kart flotowych,
potwierdzajgcej uczestnictwo w Programie MOYA Firma.

d) Klient flotowy — klient, ktory zawart z Anwim umowe dotyczgcg uczestnictwa w Programie
MOYA Firma.

e) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

f) Link aktywacyjny — tgcze internetowe do Strony internetowej MOYA, zawarte w tresci
wiadomosci elektronicznej, przesytanej na adres e-mail wskazany w Formularzu,
umozliwiajgce potwierdzenie zamdwienia Ustugi Newsletter MOYA.

g) Link dezaktywacyjny — tacze internetowe do Strony internetowej MOYA, zawarte w tresci
wiadomosci elektronicznej przesytanej na adres e-mail wskazany w Formularzu, umozliwiajgce
rezygnacje z Ustugi Newsletter MOYA.

h) Newsletter MOYA — list elektroniczny lub wiadomos¢ tekstowa przesytane Ustugobiorcy przez
Anwim, zawierajgca informacje handlowe lub reklamowe, dotyczace ustug i produktéw
Anwim, a takze komunikaty o organizowanych przez Ustugodawce promocjach, akcjach
rabatowych, konkursach lub innych wydarzeniach marketingowych.

i) Program MOYA Firma — program skierowany do klientéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg, posiadajacych flote pojazdow, dajgcy mozliwos¢ posiadania i postugiwania sie
Kartg flotowa.

j)  Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia Ustugi Newsletter MOYA drogg elektroniczna.

k) Rejestracja — zespdt czynnosci podejmowanych na Stronie internetowej MOYA, zmierzajgcych
do przystgpienia do Ustugi Newsletter MOYA.
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I) Stacja — stacja paliw nalezgca do sieci stacji paliw MOYA (oznakowanych znakiem towarowym
MOYA), w tym stacje MOYA express — wykaz stacji dostepny jest na stronie internetowej
www.movyastacja.pl i moze ulec zmianie;

m) Stacja MOYA express — samoobstugowa stacja paliw nalezgca do Anwim, oznaczona aktualnie
markg eMILA, ktdra docelowo funkcjonowac bedzie pod markg MOYA express.

n) Strona internetowa MOYA — strona znajdujaca sie pod adresem URL: www.movyaexpress.pl

o) Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2013.1422, z pdéin. zm.), polegajgca
na przesytaniu przez Ustugodawce Newslettera MOYA lub informacji o akcjach promocyjnych
na adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu i/lub na podany numer telefonu
komérkowego.

p) Ustugobiorca — podmiot korzystajgcy z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wskazanych
niniejszym Regulaminem bedacy:

i) petnoletnig lub posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych osobg fizyczng albo

ii) osobg prawng albo

iii) jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna.

g) Akcje promocyjne — promocje, rabaty, konkursy lub oferty specjalne organizowane przez
Anwim.

§2
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy Regulamin okresla:

a) zasady i warunki korzystania z Ustugi Newsletter MOYA,

b) sposdb zawarcia, okres obowigzywania i tryb rozwigzania umowy o Ustugi Newsletter MOYA,

c) tryb postepowania reklamacyjnego dotyczgcego sSwiadczenia Ustugi Newsletter MOYA,

d) postanowienia regulujgce obowigzywanie i sposdb dokonywania zmian niniejszego
Regulaminu.

Porozumiewanie sie z Ustugodawcg moze nastgpi¢ w nastepujacy sposoéb:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej — adres e-mail: kontakt@moyaexpress.pl;

b) telefonicznie pod numerem 22 754 99 99 — infolinia czynna od poniedziatku do niedzieli
catodobowo;

c) za posrednictwem poczty zwyktej — adres do korespondencji: Anwim S.A., ul. Daimlera 2,
02-460 Warszawa,

§3
ZASADY | WARUNIKI KORZYSTANIA Z UStUGI NEWSLETTER MOYA

Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi Newsletter MOYA na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Przed zamdwieniem Ustugi Newsletter MOYA, Ustugobiorca powinien zapoznac sie z trescig
niniejszego Regulaminu.

Swiadczenie Ustugi Newsletter MOYA przez Anwim jest bezptatne.
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Do korzystania z Ustugi Newsletter MOYA, swiadczonej przy pomocy e-maili, konieczne jest
posiadanie adresu poczty elektronicznej (e-mail) oraz dostepu do sieci Internet. Brak jest
szczegblnych wymagan technicznych poza posiadaniem standardowego systemu operacyjnego
oraz standardowej przegladarki internetowe;j.

Newsletter MOYA przesytany bedzie na adres poczty elektronicznej wskazany podczas Rejestracji
w Formularzu.

Ustugobiorca udostepnia réwniez numeru telefonu komédrkowego. Newsletter MOYA lub
informacja o akcjach promocyjnych mogg by¢ przesytane przez Anwim na adres poczty
elektronicznej. Na wskazany podczas Rejestracji numer telefonu bedzie przestany link do
Newslettera, ktéry otworzy sie za posrednictwem przegladarki zainstalowanej na telefonie. Jezeli
Ustugobiorca wyrazit zgode, bezposrednio na podany numer telefoniczny, mogg by¢ takie
przesytane informacje handlowe o Akcjach Promocyjnych. Do korzystania z Ustugi Newsletter
MOYA, swiadczonej przy pomocy wiadomosci SMS, konieczne jest posiadanie krajowego numeru
telefonu komérkowego wraz z dostepem do sieci komérkowej i internetowej. Nie jest natomiast
konieczne spetnienie szczegdlnych wymagan technicznych poza posiadaniem standardowego
aparatu telefonicznego pozwalajagcego na wysytanie oraz odbieranie wiadomosci SMS oraz
umozliwiajgcego potaczenie z Internetem.

Newsletter MOYA przesytany bedzie z czestotliwoscig ustalong przez Ustugodawce.

Anwim zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania swiadczenia Ustugi Newsletter MOYA,
jezeli bedzie to konieczne ze wzgledéw technicznych, w szczegdlnosci w celu dokonania
konserwacji, modyfikacji lub napraw.

Ustugobiorcy s uprawnieni do korzystania zawartosci Newslettera MOYA wytgcznie w celu
zapoznania sie z jego trescia.

10) Anwim oswiadcza, ze zawartos¢ Newslettera MOYA przesytanego Ustugobiorcom objeta jest

ochrong prawng na mocy przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci
na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. z 2006
r.,nr90, poz. 631 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej
(tj. Dz.U.z 2003 r., nr 119, poz. 1117 z pdzn. zm.).

11) Na podstawie umowy o $wiadczenie Ustugi Newsletter MOYA, Ustugobiorca bedzie otrzymywat od

4)

Ustugodawcy tresci cyfrowe, niezapisane na nosniku materialnym.

§4
ZASADY BEZPIECZENSTWA

Na podstawie art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2013.1422, z pdin. zm.) Ustugodawca zobowigzany jest do przekazania informacji
o0 szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczna.
Anwim doktada staran, aby Ustuga Newsletter MOYA byta swiadczona z zachowaniem najwyzszych
standardéw bezpieczenstwa.

Korzystanie z sieci Internet, w tym z kazdej ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, wigze sie
jednak z potencjalnymi zagrozeniami wystepujgcymi przy korzystaniu z tej sieci.
Niebezpieczenstwo zwigzane z korzystaniem z Internetu moze polega¢ miedzy innymi
na mozliwosci otrzymania spamu — niezaméwionej informacji handlowej przekazywanej drogg
elektroniczng; wprowadzenia oprogramowania typu malware, w tym wiruséw komputerowych,
ktore w sposdb niezauwazony przez uzytkownika mogg zarazi¢ pliki w sposéb samopowielajacy;
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wprowadzenia robakéw internetowych (worm), ktére stanowig szkodliwe oprogramowanie zdolne
do samopowielania; instalacji oprogramowania typu spyware, szpiegujgcego dziatania
uzytkownika w sieci Internet; narazenia na cracking lub phishing (towienie haset); wprowadzenia
oprogramowania moggacego wyrzadzac¢ szkody do urzadzenia koncowego, z ktérego korzysta
Ustugobiorca; narazenia na dziatanie innego niechcianego lub ztosliwego oprogramowania,
niewchodzgcego w sktad powyzszych punktéw, a wystepujgcego pod nazwami wabbit, trojan,
backdoor, exploit, rootkit, keylogger, dialer, hoax itp.

Dla Panstwa bezpieczedstwa, Anwim zaleca uzywanie aktualnego oprogramowania
przeciwdziatajgcemu zagrozeniom, o ktdrych mowa w ustepie poprzedzajgcym w postaci
programow antywirusowych oraz aplikacji chronigcych  urzadzenia kohAcowe przed
nieautoryzowanym dostepem oséb trzecich.

§5
ZASADY PRZYSTAPIENIA OD UStUGI NEWSLETTER MOYA

Zamowienie Ustugi Newsletter MOYA nastepuje poprzez tgczne dokonanie nastepujgcych

czynnosci:

a) wypetnienie Formularza znajdujgcego sie na Stronie internetowej MOYA przez wskazanie
adresu e-mail oraz numeru telefonu komérkowego;

b) podanie imienia i nazwiska;

c) wskazanie posiadania lub braku firmy (wybdr okienka klient biznesowy lub detaliczny);

d) wskazanie lokalizacji najczesciej odwiedzanej stacji samoobstugowej MOYA,;

e) ztozenie oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu
marketingu produktéw i ustug Anwim, w tym przekazywania informacji o aktualnych
promocjach i konkursach;

f) ztozenia o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji handlowych wysytanych
przez Anwim za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej na wskazany przez Ustugobiorce
adres e-mail lub numer telefonu komérkowego;

g) ztozenia oswiadczenia o wyrazeniu zgody na uzywanie przez Anwim telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych oraz automatycznych systemdéw wywotujacych, dla celéw marketingu
bezposredniego;

h) ztozenia oswiadczenia o wyrazeniu zgody na rozpoczecie Swiadczenie Ustugi Newsletter MOYA
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz o przyjeciu do wiadomosci, ze oznacza
to utrate prawa do odstgpienia od umowy;

i) ztozenia oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu i akceptacji jego
postanowien;

j)  klikniecie przycisku ,Zapisz sie”;

k) Podanie danych jest dobrowolne, ale brak zgody uniemozliwia otrzymanie Newslettera MOYA.
Dane moga zostac przekazane podmiotom Swiadczgcym administratorowi ustugi niezbedne do
realizacji wyzej wskazanych celéw, w tym partnerom IT, podmiotom realizujgcym wsparcie
techniczne lub organizacyjne, podmiotom uprawionym na podstawie przepiséw prawa. Dane
beda przetwarzane do momentu wycofania zgody przez osobe. Kazda osoba posiada prawo do
usuniecia, sprostowania danych, dostepu do danych, do ograniczenia przetwarzania danych
oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Skarge dotyczacg przetwarzania
danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
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osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Zadania, o$wiadczenia i wszelkag korespondencje dotyczacg danych
osobowych nalezy przesta¢ w formie pisemnej na podany adres Ustugodawcy lub na adres
email: adres poczty elektronicznej: iodo@anwim.pl.
Po dokonaniu czynnosci okreslonych w ust. 1, Anwim przesle na adres poczty elektronicznej
wskazany w Formularzu wiadomos$¢é stanowigcy oferte zawarcia umowy o $Swiadczenie Ustugi
Newsletter MOYA.
Zawarcie umowy o $Swiadczenie Ustugi Newsletter MOYA nastepuje przez przyjecie ztozonej oferty
przez Ustugobiorce. W tym celu nalezy klikngé w Link aktywacyjny znajdujacy sie w wiadomosci
e-mail przestanej na adres poczty elektronicznej wskazany uprzednio w Formularzu.
W razie braku potwierdzenia przyjecia oferty w sposéb opisany w ustepie poprzedzajagcym
w terminie 14 dni od jej ztozenia, umowa o $wiadczenie Ustugi Newsletter MOYA nie zostaje
zawarta. W takim wypadku Newsletter MOYA nie bedzie przesyfany.
Umowa o Swiadczenie Ustugi Newsletter MOYA zawierana jest na czas nieoznaczony.
Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi Newsletter MOYA nastgpi przed uptywem terminu od odstgpienia
od umowy, na co Ustugobiorca wyraza zgode poprzez zaznaczenie stosownego pola w trakcie
zamawiania Ustugi. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, rozpoczecie swiadczenia
Ustugi Newsletter MOYA skutkowac¢ bedzie utratg uprawnienia Ustugobiorcy bedacego
Konsumentem do odstgpienia od umowy przystugujgcego na podstawie ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o Prawach konsumenta (Dz.U.2014.827, z pézn. zm.).
Utrata uprawnienia do odstgpienia od umowy na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o Prawach konsumenta (Dz.U.2014.827, z pdin. zm.) nie wyklucza jednak mozliwosci
wypowiedzenia umowy przez Ustugobiorce na podstawie niniejszego Regulaminu, co moze
nastgpi¢ w kazdym czasie i bez podawania przyczyny.

§6
ZASADY ROZWIAZANIA UMOWY DOT. UStUGI NEWSLETTERA MOYA

Ustugobiorca moze w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, rozwigza¢ umowe o swiadczenie
Ustugi Newsletter MOYA ze skutkiem natychmiastowym. Rozwigzanie ww. umowy moze nastgpic
w jeden z nastepujacych, dowolnie wybranych przez Ustugobiorce sposobdw:

a) drogg elektroniczng — poprzez klikniecie w Link dezaktywacyjny ,Mamy nadzieje ze lubisz
nasze newslettery, jesli nie, mozesz sie wypisa¢” znajdujgcy sie w listach elektronicznych
przesytanych w ramach Ustugi Newsletter MOYA, a nastepnie oznaczenie opcji , Zrezygnuj
z otrzymywania newslettera MOYA" i zatwierdzenie dokonanego wyboru poprzez uzycie
przycisku "Zapisz";

b) drogg elektroniczng — poprzez przestanie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy
o $wiadczenie Ustugi Newsletter MOYA za posrednictwem adresu poczty elektronicznej
wskazanego w Formularzu na adres e-mail — kontakt@moyaexpress.pl;

c) drogg poczty tradycyjnej — poprzez przestanie oswiadczenia na pismie o wypowiedzeniu
umowy o $wiadczenie Ustugi Newsletter MOYA na adres Anwim S.A., ul. Daimlera 2, 02-460
Warszawa.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Newsletter MOYA z zachowaniem

siedmiodniowego terminu wypowiedzenia. Termin wypowiedzenia liczony bedzie od dnia
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zawiadomienia Ustugobiorcy o rozwigzaniu umowy, ktdre nastgpi na adres poczty elektronicznej
wskazany w Formularzu.

Na podstawie umowy o Swiadczenie Ustugi Newsletter MOYA, Ustugobiorca bedzie otrzymywat
od Ustugodawcy tresci cyfrowe, niezapisane na nosniku materialnym.

§6
REKLAMACJE DOTYCZACE SWIADCZENIA UStUGI NEWSLETTER MOYA

Reklamacje dotyczgce Ustugi Newsletter MOYA mozna zgtaszac:

a) za posrednictwem poczty zwyktej — adres do korespondencji: ANWIM S.A., ul. Daimlera 2,
02-460 Warszawa,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej — adres e-mail: kontakt@moyaexpress.pl

Celem utatwienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji przez Ustugodawce, zaleca sie

wskazanie w zgtoszeniu reklamacji ponizszych informacji:

a) imie i nazwisko osoby fizycznej lub oznaczenie osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktérej ustawa nadaje zdolno$é prawng;

b) adres zamieszkania, siedziby lub adres do korespondenc;ji;

c) adres poczty elektronicznej i numer telefonu komérkowego wskazany w Formularzu;

d) przedmiot reklamacji;

e) przyczyne reklamacji;

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi niezwiocznie, nie pdziniej jednak niz w terminie 14 dni

od otrzymania reklamaciji.

Jesli Ustugobiorca nie zastrzeze inaczej, Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji

za posrednictwem poczty zwyktej lub poczty elektronicznej, stosownie do sposobu, w jakim

zgtoszono reklamacje.

§7
OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 4 listopada 2020 roku.

Anwim zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, przez ktére rozumie sie
zmiany przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego, zmiany techniczne w funkcjonowaniu
Ustugi Newsletter MOYA, Strony internetowej MOYA lub Stacji, jak rowniez zmiany organizacyjne
i organizacyjno-prawne w ramach przedsiebiorstwa Ustugodawcy.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu, Ustugobiorca zostanie powiadomiony przez
informacje przesytang wskazany w Formularzu adres e-mail. Zmiany w Regulaminie wchodzg
w zycie po uptywie 14 dni od powiadomienia o ich tresci w sposdb opisany powyze;.

W przypadku niezaakceptowania zmian w Regulaminie Ustugobiorca powinien niezwtocznie
powiadomié¢ Anwim o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie Ustugi Newsletter MOYA na zasadach
okreslonych powyzej.

Regulamin Ustugi Newsletter MOYA jest publikowany na Stronie internetowej MOYA w formie
umozliwiajgcej pozyskanie, odtwarzania i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktédrym postuguje sie Ustugobiorca.



§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Akcje promocyjne adresowane do Ustugobiorcow, zwigzane z korzystaniem z Ustugi Newsletter
MOYA, nie t3cza sie z innymi akcjami promocyjnymi urzadzanymi przez Ustugodawce, chyba ze
regulaminy okreslajgce zasady i warunki tych akcji promocyjnych wyraznie stanowig inacze;j.
Akcje promocyjne dla Klientow flotowych nie t3czg sie przyznanymi rabatami na podstawie umoéw
dotyczacych MOYA Firma.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

Zakazuje sie ustugobiorcom dostarczania wprowadzenia do Internetu przy wykorzystaniu Ustug
przez Ustugodawce tresci niezgodnych z prawem, niezaleznie czy tre$¢ ta skierowana do
indywidualnego odbiorcy czy do nieskonkretyzowanego grona odbiorcow.



